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Mensagem da Lideranga

O Cédigo de Etica da Diagnose define os principios que orientam a conduta
de funciondrios, parceiros, fornecedores e clientes. Demonstra a seriedade,
descreve e fundamenta as politicas eo comportamento emtodas as atividades

da empresa que sustentam os nossos negocios.

As diretrizes descritas devem ser do conhecimento de todos, e integrado ao dia
a dia em todas as agées, sejam elas individuais ou coletivas. Nosso objetivo
principal é ser referéncia de ética e gestdo em todos os negdcios relacionados

a assisténcia a satde, oferecendo servigos sustentdveis e com confiabilidade.

Estes valores irdGo nos diferenciar em todos os nossos propdsitos, e ndo se trata
apenas de fazer o que é certo, mas também de entregar de forma excelente

todos os servigos que prestamos.

Todos nés somos responsaveis por sequir o cédigo e reportar violagbes das
quais tenhamos informagées ou tenhamos vivenciado situagées que coloquem
em risco nossa integridade. Esteja sequro de que todas as tratativas serGo
conduzidas de forma confidencial e utilize os nossos canais de
comunicagdo. Importante ressaltar que aqueles que ndo agirem de acordo
com este codigo, incluindo os que nédo reportarem violagées, poderdo ser

submetidos a penalidades disciplinares.
Contamos com o compromisso e confiang¢a de todos para demonstrarmos que

possui um crescimento sustentdvel e prospero, sem deixar de lado os sélidos

principios éticos que norteiam nossos negocios.
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Historia de Crescimento e Inovacao

Atuamos na area de Medicina Diagndstica desde Maio de 1992,
quando comegamos no na cidade de Ceres - GO. A partir dai,
trabalhamos incansavelmente para ser referéncia do vale do Sao
Patricio pela qualidade do diagnéstico por imagem e atendimento

humanizado aos nossos pacientes.

Missdao

Ser disponivel, cuidar, encantar pessoas e proporcionar respostas
com exceléncia.

Visdo

Ser referéncia em diagéstico por imagem em toda a regido do Vale do Sao
Patricio, pela qualidade das solugoes em saude.
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Nossos Valores

Exceléncia

Tecnologia, transformacao, energia e coragem.

Encantamento

Foco na experiéncia, escuta ativa e expectativas superadas.

Disponibilidade

Orientacao para acao, agilidade, flexibilidade e Comprometimento.

Cuidado

Consideracao e atencao pelas pessoas, confianca e transparéncia.
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Sobre o Codigo da Diagnose

Por que Temos
um Cédigo de
conduta?

Quem deve
seguir nosso
coédigo?

O que o cédigo
exige dos
funcionarios e
parceiros?

O que o cédigo
exige da
Lideranga do
da Diagnose?

(62) 3323-2427

O cdédigo de conduta da Diagnose descreve
nossos padroes éticos compartilhados na
conducao de negdcios, sendo um orientador
em caso de duvidas de atuacdao nas suas
responsabilidades.

Este cddigo se aplica a todos os funciondrios e
parceiros da Diagnose.

Como funcionarios e parceiros somos
responsaveis por seguir as diretrizes descritas,
e reportar violacdes do cdédigo das quais
tenhamos noticias ou as quais tenhamos

vivenciado.

A lideranca define o tom para suas equipes
e serdo os primeiros a serem questionados.
Como resultado espera-se que:

+ A lideranca seja exemplo de conduta ética;

+ Oriente seu time e disponibilize recursos
para ajudar no cumprimento do cédigo e
suas politicas complementares;

« Observem e corrijam adequadamente as
condutas inapropriadas em suas equipes.
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Principios Eticos

Cumprimento da Lei

Cumprir a lei é a base da nossa reputacao e principios éticos. A
Diagnose através de seus funciondrios, parceiros, fornecedores e
clientes devem cumprir todas as leis, regulamentos e regras internas
aplicaveis a sua atuacao, sendo guardides e responsaveis em aplicar
de forma justa e correta as leis a que estamos submetidos.

Em caso de duvidas, em relacdo a estes temas, a orientacao é
consultar imediatamente o seu gestor ou area juridica para entender

a legislacao especifica do tema.
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Principios Eticos

pectra

SIEMENS -—

Integridade e Confian¢a

Nos orgulhamos em conduzir nossos negdécios com integridade e
confianca, de forma justa e ética. Nao oferecemos nem aceitamos
subornos ou presentes inapropriados, sejam quais forem, nao sao
permitidos pagamentos extracontrato para funciondrios e parceiros.
Os subornos sao ilegais e podem denegrir a imagem da empresa
construida no mercado. Nunca ofereca, conceda, solicite ou aceite
de forma direta ou indireta qualquer forma de suborno, propina ou
pagamento corrupto, sejam eles privados ou publicos. Em relacao
a presentes nao devemos aceitar qualquer presente ou favor que
possa levantar duvidas sobre a integridade individual ou da empresa.
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Principios Eticos

3 Protecdo e Confidencialidade de Informacées

Protegemos as informacoes e os ativos confiados a nos, sendo
responsabilidade de funcionarios, clientes, fornecedores e pacientes
manter a confidencialidade de dados da empresa. E proibido
compartilhar qualquer tipo de informacao relacionada ao negécio,
dados pessoais e senhas. Em caso de suspeita ou quebra de sigilo,
sob penalidades da lei, é de direito da empresa monitorar, regular,
interceptar e acessar computadores, programas e arquivos de
propriedade da empresa a qualquer tempo sem aviso prévio. Caso
vocé perceba incidentes relacionados a seguranca de dados ou
presencie uso indevido de informacdes notifique o seu gestor
imediato ou a drea de Recursos Humanos.
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Principios Eticos
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4 Responsabilidade pelo Patriménio

Entendemos que todos sao responsaveis em preservar os ativos
conflados a noés, e devemos manter o cuidado e bom uso das
estruturas fisicas, equipamentos, computadores, materiais de uso
para realizagao de exames e atendimento ao paciente. Qualquer tipo
de avaria ou percepcao de nao funcionamento adequado devera
ser reportado ao gestor imediato para providencias e entendimento
de problemas. Outro ativo da empresa sao sistemas, servico de
comunicac¢ao de dados e imagens, telefones e e-mail, para todos os

recursos cabe aresponsabilidade de uso adequado.
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Principios Eticos
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5 Dignidade e Respeito

Atingimos os nossos resultados por meio das pessoas e valorizamos
contribui¢coes honestas e sinceras, alinhadas ao nosso compromisso
de exceléncia. Nao toleramos qualquer forma de discriminagao e
assédio que possam causar desconforto, humilhagao, intimidagao ou
perseguicao. Garantimos a todos a protecao da dignidade pessoal,
direitos e privacidade em um ambiente seguro, estimulando a
comunicagao transparente e sincera. Devemos agir com respeito
em todos os relacionamentos fortalecendo a relagao de confianga
alinhados aos propdsitos da empresa e ao alcance dos seus objetivos
pessoais e profissionais de crescimento.
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Principios Eticos

Seguranca e Satide

Respeitamos os direitos e condi¢coes de trabalho segura e saudaveis
dos nossos funciondrios e parceiros. Todos sao responsaveis por
seguir as leis de saude e seguranca e as politicas internas da empresa
aplicaveis as suas fungdes. Todos os funcionarios devem tomar as
precaucoes para sua protecao, de seus colegas, pacientes e visitantes
em todas as instalacoes da empresa. Reforcamos a cultura que
requer que todo o trabalho, ainda que urgente, seja realizado com

seguranca, preservando a saude e bem-estar de todos.
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Principios Eticos

7 Seguranca e Experiéncia do Paciente

Nosso compromisso com a seguranca do paciente. O padrao
de qualidade de processos e gestao é integrado, seguindo de forma
rigorosa todos os protocolos de seguranca. A experiéncia do
paciente é acompanhada através de indicadores internos e
monitoramento da ouvidoria, através desses canais de
comunicacao realizamos a melhoria continua gerando resultados

consistentes de exceléncia.
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Principios Eticos

8 Responsabilidade Social e Ambiental

Apoiamos a protecao aos direitos humanos e mantemos rigidos
padroes de seguranca do paciente e ambiente em nossas unidades
e compartilhamos a nossa experiéncia e conhecimento para ajudar
a solucionar os desafios da medicina diagnostica em todas as nossas
unidades e negdcios. Trabalhamos em parceria com institui¢oes
e fornecedores para oferecer a melhor tecnologia e servicos a
comunidade. Nos esforcamos para reduzir o impacto ambiental nas
nossas unidades trabalhando no descarte responsavel de materiais e

redugao de papel.
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Principios Eticos

Conflito de Interesses

Em todos os relacionamentos ndo devemos permitir que questoes
pessoaisinfluenciem em uma decisao de negdcio e que gere prejuizos
em processos e/ou na gestao da empresa. Nossas atividades pessoais
nao devem conflitar com nossas responsabilidades na empresa,
principalmente em se tratando de abordagens e propostas para
funcionarios para mudanga de emprego ou trabalhos extras onde ha
pagamentos que gere privilégios. Qualquer divida no entendimento
nas questoes relacionadas a conflito de interesse que possam causar
prejuizo moral, financeiro ou juridico deverdo ser comunicadas ao
gestorimediato para analise e medidas corretivas. Devemos preservar
acima de tudo a relagao de confianga a qual estamos vinculados.
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Principios Eticos

1 0 Imagem Institucional e Midias Sociais

Um dos nossos valores é a imagem da empresa no mercado, que
representa a credibilidade e exceléncia construidas ao logo da nossa
historia. Todos os funcionarios e parceiros sao responsaveis por
preservar informacoes, dados e imagens da empresa. Ao representar
a empresa devemos manter postura pessoal e conduta de
comportamento condizentes com os valores e cultura organizacional.
Devemos ter cuidado ao emitir comentarios improprios nas redes
sociais e outros canais de comunicacdao de mensagens onde tenha

informacoes da empresa.
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Canais de Comunicagao

Como devo Converse com o seu gestor. Se nao se sentir a
reportar vontade para fazer isso ou se seu gestor nao
situacoesde resolver adequadamente a situagao contate
violagao do o Gerente de Recursos Humanos e Diretoria.
codigode Todos estaoa disposicao para ouvir e direcionar
conduta? as questoes éticas.

Ha outros canais de comunicagao que podera apoia-lo nas duvidas
sobre o cédigo de conduta. Tenha a confianca da confidencialidade
e tratativas que serdao tomadas para todas as situagdes que serdo
reportadas.

E-mail: canaldeetica.diag@gmail.com

Aponte seu celular para o
QR Code abaixo e Fale com o RH
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Comprovante Recebimento

Certifico que recebi o codigo de conduta do Grupo CRD e declaro
ter conhecimento do seu conteldo e me comprometo a cumprir
fielmente os principios éticos da empresa em todas as minhas
atividades e duracao do meu contrato.

Nome:

Data: / /

Assinatura:
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Nossos Propdsitos
Missdo

Ser disponivel, cuidar, encantar pessoas e proporcionar respostas
com exceléncia.

Visao

Ser referéncia até 2026 pela qualidade das solugdes em saude.

Nossos Valores

@ Exceléncia

@ Encantamento
@ Disponibilidade
@ Cuidado
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